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Juzgado Calificador

Introduccion

El presente Manual de Organizacién del Juzgado Calificador del Municipio de Tochimilco tiene como
objetivo principal proporcionar una guia clara y detallada sobre las funciones, estructura, y
responsabilidades de los servidores publicos que conforman este organo jurisdiccional. Asimismo,
busca establecer las bases para la optimizacién de los procesos internos y la promocién de la
eficiencia en la resolucién de los conflictos y situaciones que involucren a los ciudadanos de este
municipio.

Tochimilco es un municipio caracterizado por su riqueza cultural, su patrimonio histérico y su
compromiso con el desarrollo sostenible. En este sentido, el Juzgado Calificador juega un papelos s
fundamental en la promocién y proteccién de los derechos de los habitantes, asi como ﬁ ‘ﬁ .
preservacién del orden publico y la convivencia pacifica. % i :':’: <

<
Este manual ha sido elaborado tomando en cuenta las leyes, reglamentos y disposiciones wge% y}f_;ﬁ“ 5
en el Estado, asi como las necesidades y particularidades propias del municipio de Tochimileo® fa’

Ademds, pretende ser una herramienta de consulta y apoyo para todos los servidores publicos
involucrados en las tareas del Juzgado, asi como para aquellos ciudadanos que deseen conocer mas LN
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acerca de la organizacién y funcionamiento de esta importante institucién.

La informacién contenida en este documento se actualizara periédicamente, asegurando su
relevancia y utilidad en ei cumplimiento de los objetivos y metas del Juzgado Calificador del
Municipio de Tochimilco. De esta manera, se reafirma el compromiso de garantizar la transparencia,
la eficacia y la calidad en la prestacién de los servicios publicos, en beneficio de todos los habitantes
del municipio.

Objetivos Generales

El Manual de Organizacién del Juzgado Calificador del Municipio de Tochimilco tiene como propdésito
fundamental establecer los lineamientos y directrices que guien el desempefio de esta institucién.
A continuacién, se presentan los objetivos generales que orientan su contenido y aplicacién:

1. Establecer de manera clara y precisa la estructura organizativa del Juzgado Calificador, asi
como las funciones y responsabilidades de cada uno de los servidores publicos que lo
conforman, con el fin de garantizar una eficiente distribucién de las tareas y una adecuada
rendicion de cuentas.

2. Definiry estandarizar los procedimientos y criterios aplicables en la resolucién de conflictos
y situaciones jurisdiccionales en el &mbito del municipio, promoviendo la imparcialidad, la
equidad y la legalidad en el ejercicio de las funciones del Juzgado Calificador.
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3. Fomentar la mejora continua y la actualizacién permanente de los conocimientos,
habilidades y competencias de los servidores publicos del Juzgado Calificador, a través de la
capacitacion y el intercambio de experiencias y buenas practicas.

4. Fortalecer la relacién y comunicacién entre el Juzgado Calificador y los demds organismos
publicos y privados del municipio, asi como con la ciudadania en general, fomentando la
participacion ciudadana y la colaboracién interinstitucional en la bidsqueda de soluciones
justas y efectivas a los problemas locales.

5. Promover la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacién ciudadana en el
seguimiento y evaluacion de la gestion del Juzgado Calificador, a través de la difusiéon y
actualizacién periddica de este manual y otros documentos e instrumentos de consult
publica.

6. Contribuir al fortalecimiento del estado de derecho y al respeto de los derechos hum&ri
en el municipio de Tochimilco, a través de la consolidacion de un sistema de justicia lo%3
accesible, eficiente y orientado al servicio de la comunidad.

JUEZ CALIFICADC#
aé% f
By fiak:

H.A
OCHM™.

Estos objetivos generales guiaran la actuacién del Juzgado Calificador del Municipio de Tochimilco
en su labor cotidiana, asegurando un ejercicio responsable, transparente y orientado a la satisfaccion
de las necesidades de justicia de los habitantes del municipio.

LS

Cultura Organizacional

La cultura organizacional del Juzgado Calificador del Municipio de Tochimilco se caracteriza por un
conjunto de valores, creencias, actitudes y comportamientos compartidos por los servidores
plblicos que conforman esta institucién. Estos elementos definen la identidad del Juzgado
Calificador y guian su actuacién en el cumplimiento de sus objetivos y responsabilidades. A
continuacién, se describen los principales aspectos de la cultura organizacional del Juzgado
Calificador:

1. Compromiso con la justicia y el estado de derecho: Todos los servidores publicos del Juzgado
Calificador tienen un profundo compromiso con la promocion y proteccién de los derechos
de los ciudadanos, asi como con la aplicacién de las leyes y reglamentos vigentes en el
Municipio de Tochimilco.

2. Orientacion al servicio: La actuacién del Juzgado Calificador estd enfocada en satisfacer las
necesidades de justicia de los habitantes del municipio, ofreciendo una atencidn eficiente,
respetuosa y oportuna a quienes requieran de sus servicios.

3. Respeto y promocién de los derechos humanos: La cultura organizacional del Juzgado
Calificador esta basada en el respeto y la promocion de los derechos humanos, garantizando
un trato igualitario y justo a todas las personas, sin discriminacién alguna por razén de
género, edad, discapacidad, orientacion sexual, origen étnico, religion, opinidn politica o
cualquier otra condicién.

5 I Pagina



e 4z lave:
P . Manual de Organizacién del <

Téc *Iﬁ;/um\ﬁ) Juzgado Cadlificador de FCTE—NS/Q] a2l ],4 .
v Tochimilco, Puebla. acha de aprobacion:
Phogrese parm Todos 16/06/2022

4. Eticay transparencia: Los servidores publicos del Juzgado Calificador acttan con integridad,
responsabilidad y apego a la legalidad, evitando cualquier conducta que pueda
comprometer la imparcialidad o la equidad en la resolucién de los casos. Asimismo,

promueven la transparencia y la rendicién de cuentas en todas las acciones y decisiones de
la institucion.

5. Trabajo en equipo y colaboracién interinstitucional: La cultura organizacional del Juzgado
Calificador fomenta el trabajo en equipo y la colaboracién entre sus miembros, asi como la
coordinacion con otros organismos publicos y privados del municipio, con el fin de mejorar
la calidad y la eficacia de los servicios de justicia.

comprometidos con la actual:zauon de sus conocimientos, habilidades y competenciass
con la incorporacién de nuevas herramientas y metodologias que permitan memra@ i
eficiencia y la calidad de los servicios ofrecidos. K

7. Comunicacién abierta y participacion ciudadana: La cultura organizacional del Juzgado

Calificador promueve la comunicacién abierta y fluida entre sus miembros, asi como la
participacion activa de la ciudadania en el seguimiento y evaluacién de la gestién L)Q
institucional.

Esta cultura organizacional constituye el marco de referencia que gufa la actuacién de los servidores
publicos del Juzgado Calificador del Municipio de Tochimilco, y es un elemento clave para el logro
de los objetivos y metas establecidos en este manual.

Mision

La misién del Juzgado Calificador del Municipio de Tochimilco es administrar justicia de manera
imparcial, equitativa y accesible a todos los ciudadanos, garantizando el respeto a los derechos
humanos y el cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes en el ambito local. Para ello, se
compromete a brindar un servicio publico de calidad, basado en la ética, la transparencia, la
profesionalidad y la eficiencia, y a fomentar la participacién ciudadana y la colaboracién
interinstitucional en la buisqueda de soluciones justas y efectivas a los conflictos y situaciones
jurisdiccionales que afectan a la comunidad.

Vision

La vision del Juzgado Calificador del Municipio de Tochimilco es ser reconocido como un referente
de excelencia en la administracién de justicia a nivel local, consoliddndose como una institucion
moderna, dindmica y orientada al servicio de la comunidad. En este sentido, aspira a:

1. Fortalecer su estructura organizativa, optimizando los procesos internos y asegurando la
adecuada capacitacién y motivacion de sus servidores publicos.

6|Pagina
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Esta visién guia el trabajo del Juzgado Calificador del Municipio de Tochimilco hacia el logro d
objetivos y metas, y refleja su compromiso con la mejora continua y la consolidacién de un sid
de justicia local eficiente, transparente y orientado al servicio de la comunidad. %.

>

Ampliar la cobertura y accesibilidad de sus servicios, mediante la utilizacién de tecnologias
de la informacién y la comunicacién, y la implementacién de mecanismos de atencién y
resolucion de conflictos alternativos y complementarios a la justicia ordinaria.

Fomentar la participacién ciudadana y la colaboracién interinstitucional en la prevenciény
solucion de los problemas de convivencia y orden publico en el municipio, promoviendo la
cultura de la paz y la resolucién pacifica de los conflictos.

Contribuir al fortalecimiento del estado de derecho y al desarrollo sostenible del municipio
de Tochimilco, a través de la promocién y proteccién de los derechos de los ciudadanos yla
promocion de politicas publicas basadas en la equidad y la justicia social.

Valores

Los valores del Juzgado Calificador del Municipio de Tochimilco representan los principios
fundamentales que orientan la conducta y la actuacién de los servidores publicos que conforman
esta institucién. Estos valores son esenciales para garantizar un ejercicio ético, responsable y
comprometido con la justicia y el bienestar de la comunidad. A continuacién, se enumeran y
describen los valores que rigen el funcionamiento del Juzgado Calificador:

1.

Integridad: Los servidores publicos del Juzgado Calificador actian con honestidad, rectitud
y coherencia, cumpliendo con sus responsabilidades y evitando cualquier conducta que
pueda comprometer la confianza de la ciudadania en la institucién.

Imparcialidad: La actuacién del Juzgado Calificador se basa en la objetividad y la equidad,
garantizando un trato justo y equitativo a todas las partes involucradas en los procesos
jurisdiccionales, sin favorecer a ninguna persona o grupo de interés.

Respeto: Los servidores publicos del Juzgado Calificador tratan a todas las personas con
dignidad, cortesia y consideracion, reconociendo y valorando sus diferencias y sus derechos
como individuos y como miembros de la comunidad.

Responsabilidad: El Juzgado Calificador asume con seriedad y compromiso el cumplimiento
de sus funciones y objetivos, garantizando una gestién eficiente, transparente y orientada al
servicio de la comunidad.

Transparencia: El Juzgado Calificador promueve la apertura y la rendicién de cuentas en
todas sus acciones y decisiones, facilitando el acceso de la ciudadania a la informacién y
fomentando la participacién ciudadana en el seguimiento y evaluacién de su gestion.

JUEZ CALIFICADOR
H. AYUNTAMIENTO
JOCHIMILCO, PUEBLA
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6. Profesionalismo: Los servidores publicos del Juzgado Calificador se esfuerzan por mantener

Estos valores gufan la actuacién de los servidores publicos del Juzgado Calificador del Municipi
Tochimilco en su labor cotidiana, y son un elemento clave para garantizar la confianza y el apo
la ciudadania en la administracién de justicia local.

Marco

y mejorar sus conocimientos, habilidades y competencias, y aplicarios de manera eficiente
y efectiva en el desempefio de sus funciones.

Trabajo en equipo: El Juzgado Calificador valora la colaboracién y el apoyo mutuo entre sus
miembros y con otros organismos publicos y privados del municipio, con el fin de mejorar la
calidad y la eficacia de los servicios de justicia.

Innovacion: El Juzgado Calificador estd abierto al cambio y a la incorporacién de nuevas
ideas, herramientas y metodologias que permitan mejorar la eficiencia y la calidad de sus
servicios, y adaptarse a las necesidades y demandas de la comunidad.

Juridico

El marco juridico del Juzgado Calificador del Municipio de Tochimilco estd conformado por un
conjunto de leyes, reglamentos y disposiciones normativas de caracter federal, estatal y municipal
que regulan sus funciones y competencias. A continuacion, se enumeran y describen las principales
fuentes normativas que rigen la actuacién del Juzgado Calificador:

1.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: La Carta Magna establece los
principios fundamentales del Estado mexicano, garantiza los derechos humanos de los
ciudadanos y regula el funcionamiento de los poderes y érganos publicos a nivel federal,
estatal y municipal.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla: La Constitucién estatal
establece las bases y principios que rigen el gobierno, la administracién y la justicia en el
estado de Puebla, garantiza los derechos humanos de los ciudadanos y regula el
funcionamiento de los poderes y 6rganos publicos estatales y municipales.

Ley Orgédnica Municipal del Estado de Puebla: Esta ley regula la organizacién,
funcionamiento y atribuciones de los 6rganos de gobierno y administracion de los
municipios del estado de Puebla, incluyendo los juzgados calificadores.

Codigo Penal del Estado de Puebla: El cédigo penal establece las normas y principios
aplicables a la prevencion, persecucién y sancién de los delitos cometidos en el &mbito del
estado de Puebla, asi como las medidas de seguridad y las garantias procesales de los
ciudadanos.

Cdédigo de Procedimientos Penales del Estado de Puebla: Este cédigo regula el proceso penal
en el &mbito estatal, estableciendo las normas y principios aplicables a la investigacién, el
juicio y la ejecucién de las penas y medidas de seguridad en los delitos cometidos en el
estado de Puebla.

CALIFICADOR
UNTAMIENTO
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6. Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla: Esta ley establece las bases y principios para
la organizacion, funcionamiento y coordinacion de las instituciones de seguridad publica en
el estado de Puebla, asi como las atribuciones y responsabilidades de los servidores publicos
encargados de la prevencion, persecucién y sancion de los delitos y faltas administrativas.

7. Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Tochimilco. Conjunto de normas que regulan
la convivencia y el orden publico en el municipio de Tochimilco.

8. Otras leyes y reglamentos federales, estatales y municipales aplicables al dmbito de
competencia del Juzgado Calificador, como la Ley General de Acceso a las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, la Ley de Proteccion a los Derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes, la Ley de Atencién a Victimas del Estado de Puebla, entre otras.

El cumplimiento vy aplicacion de este marco juridico es fundamental para garantizar la legalig
imparcialidad y equidad en la actuacion del Juzgado Calificador del Municipio. g s

Atribuciones y Funciones
El Juzgado Calificador del Municipio de Tochimilco tiene diversas atribuciones y funciones en el
ambito de la justicia local, enfocandose principalmente en el conocimiento y resolucién de faltas
administrativas y conflictos de competencia municipal. A continuacién, se describen las principales
atribuciones y funciones del Juzgado Calificador:

1. Conocer y resolver las faltas administrativas: El Juzgado Calificador tiene la competencia
para conocer y resolver las faltas administrativas cometidas en el municipio de Tochimilco,
de acuerdo con lo establecido en las leyes y reglamentos locales. Entre estas faltas se
encuentran las contravenciones a los reglamentos de transito, comercio, proteccion civil,
ecologia, entre otros.

2. Imposicion de sanciones: El Juzgado Calificador tiene la facultad de imponer las sanciones
correspondientes a las faltas administrativas, que pueden incluir multas, arrestos, trabajo
comunitario, clausura de establecimientos, entre otras medidas, segin lo establecido en las
normas aplicables.

3. Medidas cautelares: El Juzgado Calificador puede dictar medidas cautelares en casos de
urgencia o para prevenir un dafio irreparable a los derechos de las partes involucradas en
un procedimiento administrativo, como la suspensién temporal de actividades, el
aseguramiento de bienes o la proteccién de testigos y victimas.

4. Resolucion de conflictos: El Juzgado Calificador tiene la funcién de promover la conciliacién
y mediacidén entre las partes involucradas en un conflicto de competencia municipal, con el
fin de encontrar una solucidn pacifica y justa que evite la necesidad de un proceso judicial.

5. Ejecucion de resoluciones: El Juzgado Calificador es responsable de ejecutar y hacer cumplir
las resoluciones, sanciones y medidas cautelares dictadas en los procedimientos
administrativos bajo su competencia, asegurando el respeto a los derechos de las partes y
la efectividad de la justicia.

9 f Pagina
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6. Coordinacion con otras autoridades: El Juzgado Calificador tiene la funcién de coordinarse
con otras autoridades y organismos publicos y privados del municipio y del estado de Puebla,
para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones, asi como para la promocién de
politicas y acciones de prevencién y solucién de conflictos y problemas de convivencia en la
comunidad.

7. Capacitacion y actualizacién: El Juzgado Calificador debe asegurar la capacitacién y
actualizacién continua de sus servidores publicos, en materia juridica, administrativa y
técnica, con el fin de mejorar la calidad y eficiencia de sus servicios y garantizar el respeto a
los derechos humanos y la legalidad en su actuacién.

8. Atencién al publico y asesoria legal: El Juzgado Calificador tiene la funcién de proporcionar
atencion, orientacién y asesoria legal a los ciudadanos que requieran de sus servici
garantizando una atencién eficiente, respetuosa y oportuna, y promoviendo el acceso
justicia y el ejercicio de los derechos y responsabilidades ciudadanas.

supervisar y garantizar que las leyes y reglamentos locales sean cumplidos y aplicados de”

manera adecuada en el ambito municipal, colaborando con otras autoridades y organismos
publicos y privados en la promocién y proteccién de los derechos y deberes ciudadanos.

10. Participacion en programas y proyectos de justicia: El Juzgado Calificador debe involucrarse
y colaborar en programas y proyectos que busquen mejorar la administracion de justicia y
la atencién a las necesidades y demandas de la comunidad en materia de seguridad,
convivencia y desarrollo social.

11. Transparencia y rendicién de cuentas: El Juzgado Calificador tiene la obligacién de llevar a
cabo sus funciones de manera transparente y estar sujeto a procesos de rendicién de
cuentas y evaluacién de su desempefio, con el fin de garantizar la confianza de la ciudadania
en la instituciéon y promover la participacién ciudadana en el seguimiento y control de su
gestion.

12. Respeto y promocion de los derechos humanos: El Juzgado Calificador debe velar por el
respeto y la promocién de los derechos humanos en el ejercicio de sus funciones y
atribuciones, garantizando que todas las personas sean tratadas con igualdad, dignidad y
justicia, y que sus derechos y garantias fundamentales sean protegidos y promovidos en
todo momento.

Estas atribuciones y funciones complementarias del Juzgado Calificador del Municipio de Tochimilco
refuerzan su compromiso con la justicia, la legalidad y el bienestar de la comunidad, y contribuyen
al fortalecimiento del estado de derecho y al desarrollo sostenible del municipio y de la regién.
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Glosario

A continuacién, se presenta un glosario de términos relacionados con el Juzgado Calificador del
Municipio de Tochimilco y la administracién de justicia a nivel local:

1.

10.

il.

12.

13.

Administracién de justicia: Proceso mediante el cual se resuelven conflictos y se garantiza el
cumplimiento de las leyes, protegiendo los derechos y garantias de las personas.

Atribuciones: Facultades o competencias otorgadas a una autoridad, organismo o servidor
publico para ejercer sus funciones en un marco legal especifico.

Burocracia: Estructura administrativa y procesos formales de una organizacién,
especialmente en el sector publico.
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Coordinacién: Accién de trabajar conjuntamente con otras entidades, organizaciones o
personas para alcanzar objetivos comunes o complementarios.
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Derechos humanos: Derechos fundamentales inherentes a todas las personas, sin distincién
de raza, género, nacionalidad, religién u otra condicién, que garantizan su dignidad y
libertad.

Falta administrativa: Incumplimiento de las normas y reglamentos establecidos por las
autoridades locales, que puede generar sanciones de cardcter no penal.

Jurisdiccién: Ambito territorial o material en el que una autoridad o institucién tiene
competencia para ejercer sus funciones y tomar decisiones.

Mediacién: Proceso extrajudicial en el que un tercero imparcial (mediador) ayuda a las

partes en conflicto a comunicarse y negociar para encontrar soluciones mutuamente
aceptables.

Procedimiento administrativo: Conjunto de actos y tramites realizados por una autoridad o
entidad publica en el ejercicio de sus funciones y competencias.

Reglamento: Norma o conjunto de normas de caricter juridico que regula el

funcionamiento, organizacién y atribuciones de una entidad, organismo o actividad
especifica.

Sancién: Castigo o pena impuesta por una autoridad competente como consecuencia de la
comision de una falta o delito.
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14. Transparencia: Acceso a la informacién y conocimiento de las acciones, decisiones y politicas
de una entidad, organismo o servidor publico, con el fin de garantizar la rendicién de cuentas
y la participacién ciudadana.

15. Trabajo comunitario: Actividades de servicio y colaboracién en beneficio de la comunidad,
realizadas como sancién o reparacién por la comisién de una falta o delito.

Este giosario proporciona una base conceptual para comprender y abordar los temas y problemas
relacionados con el Juzgado Calificador del Municipio de Tochimilco y la administracién de justicia
en general.
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1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Obra fundamental que establece el
marco juridico y normativo del pais, asi como los derechos y garantias de los ciudadanos.
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2. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla. Documento que establece el
marco normativo y las bases del gobierno para el estado de Puebla, México.

3. Ley Organica Municipal para el Estado de Puebia. Conjunto de leyes y normas aplicables a
los municipios del estado de Puebla, abordando temas como la organizacion, competencias
y funciones de los gobiernos municipales.

4. Ley de Justicia Administrativa para el Estado de Puebla. Normativa que regula la justicia
administrativa en el estado de Puebla, estableciendo los procedimientos y las competencias
de los drganos jurisdiccionales en esta materia.

5. Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Puebla. Ley que regula
el acceso a la informacidn publica y garantiza la transparencia en el estado de Puebla.

6. Aguinaco, A., & Martinez, J. (2016). La justicia municipal en México: Un analisis comparativo.
Estudio comparativo de la justicia municipal en México, analizando los diferentes sistemasy
procesos en el ambito local.

7. Cabrera, L., & Veldzquez, M. {2018). La mediacién y la conciliacién en el ambito de la justicia
local en México. Investigacidon sobre los mecanismos alternativos de solucién de
controversias en el ambito de la justicia local en México.

8. Pérez, G., & Ramirez, A. {2017). La administracion de justicia en Meéxico: Retos y
perspectivas. Andlisis sobre los desafios y las perspectivas de la administracién de justicia en
Meéxico a nivel nacional y local.
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9. Rodriguez, R., & Sanchez, F. (2019). Capacitacién y profesionalizacién de los servidores
publicos en la justicia local en México. Estudio sobre la importancia de la capacitacion y
profesionalizacién de los servidores publicos en el ambito de la justicia local en México.

10. Zamora, E., & Garcia, L. (2016). Transparencia y rendicidn de cuentas en la justicia municipal
en México. Investigacién sobre la importancia de la transparencia y la rendicion de cuentas
en la justicia municipal en México y sus implicaciones en la consolidacién del Estado de

Derecho.

Estas fuentes bibliograficas ofrecen una base sélida para el estudio y analisis de la administracion de
justicia a nivel municipal en el contexto del Juzgado Calificador del Municipio de Tochimilco y otras
instituciones similares en México.
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